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نماط المؤثرة في الأداء الأكاديمي لطلاب جامعة العلوم بعض الأ  استكشاف

  والتكنولوجيا باستخدام تقنيات التنقيب في البيانات
  

  +عمار الزھاري   علي البار    الحسين الحداد     أواب الجناعي
 

  

  الملخص
  

. Data Miningالتنقيب في البيانات  باستخدام تقنيات Knowledge Discoveryفي مجال اكتشاف المعرفة  تطبيقية  يقدم هذا البحث دراسة

العـام  منـذ اليمنيـة في جامعة العلـوم والتكنولوجيـالطلاب لالأكاديمية بيانات الالهدف الأساسي من الدراسة هو اكتشاف بعض الأنماط السائدة في 

ليمية لـدى متخـذي القـرار فـي الجامعـة، لدعم السياسات التعالأداء الأكاديمي ومن ثم الخروج بمؤشرات عامة حول   م2005العام  وحتىم 1994

بعـض  اكتشـافتـم  هـذه الدراسـة فـي . لا سيما وأن حجـم البيانـات وكـذلك البعـد الزمنـي الكبيـر نسـبياً لهـذه البيانـات يـدعًم مـن نتـائج هـذا البحـث

أن تعطـى مؤشـرات ذات دلالـة فـي ، وقـد خلـص البحـث إلـى وجـود مجموعـة مـن الأنمـاط التـي يمكـن هذه البياناتسائدة في ال Patternsنماط الأ 

اختيار التخصص في و معدل الطالب في الثانوية  بين، و لبعض المواد الطالب تحصيل مستوىمن هذه الأنماط وجود ارتباط بين . الجانب التعليمي

والتحقـق مـن  هاوعرضـ هاوتفسـير ج قدم البحث محاولة لقراءة هذه النتـائ. أكاديمياً الطالب  تحصيل مستوىبالجامعة، وكذلك علاقة المنح الدراسية 

كونهـا الأنسـب للاسـتفادة مـن حجـم هـذه  ختيـار تقنيـات التنقيـب فـي البيانـاتتـم ا. مستواها ونوعيتها وذلك باطلاع متخذي القرار بالجامعة عليها

ق مختلفـة مـن تقنيـات التنقيـب فـي ائـطر  اسـتخدمت. البيانات وكذلك لأنها تستخدم خوارزميـات اسـتنباطية ذكيـة تسـتخدم غالبـاً لـدعم اتخـاذ القـرار

  Classification Using Decision Treesوالتصنيف بأشجار القـرار  Association Rulesقواعد الارتباط  لدعم النتائج المكتشفة وهيالبيانات 

  Data Warehouseمنطقـي  بيانـات وإعـادة هيكلتهـا علـى شـكل مسـتودع بيانـاتاللقاعـدة  Preprocessingوذلك بعد عملية المعالجة الأوليـة 

Logical . تياسـتخدمت خـوارزميوقـد Apriori, Predictive Apriori  تيقواعـد الارتبـاط، وخـوارزميفـي تقنيـة ID3, J48 التصـنيف  ةفـي تقنيـ

للتنقيــب فــي ق ائــالكثيــر مــن الخوارزميــات والطر  تــدعمالتــي  WEKAداة الأق والخوارزميــات تــم تطبيقهــا مــن خــلال ائــهــذه الطر . بأشــجار القــرار

فـي  الأكـاديمي الأداءالتوصيات التي تهم صانع القرار للاستفادة منها في تحسين اقتراح بعض وفي الأخير تم استخلاص الاستنتاجات و . البيانات

  .الجامعة

  
 المقدمة .1

  

لفـة تخزينهـا يتعـاظم في ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا الحاسـوب والمعلوماتيـة فـإن كميـة البيانـات التـي يمكـن للمؤسسـات المخت

حيث تأتي الخطوة الأهم وهي كيفيـة اسـتثمار هـذه الكميـات  .بشكل دراماتيكي، ولا ينتهي المطاف بالقدرة على تخزين هذه البيانات

يمكــن القــول أن هــذه البيانــات تمثــل ذاكــرة المؤسســة وثــروة حقيقيــة يمكــن أن تهمــل  كمــا يمكــن أن تســتثمر . الضــخمة مــن البيانــات

ومـن ثـم يمكـن أن يـتم رسـم السياسـات والخطـط  ،في تحليل ما مضى من معاملات وأحداث وإجراءات داخـل المؤسسـة بشكل ذكي

  .  الإستراتيجية على بصيرة ورؤية وموروث معلوماتي يصف مواضع نجاح وإخفاق المؤسسة ويتنبأ بفرص التحسين المستقبلي

الإحصـائية وبعـض ق ائـالطر ليديـة لتحليـل البيانـات والتـي هـي مـزيج مـن ق التقائـمع هذه الكميات الضخمة من البيانات فإن الطر 

. الـــنظم الحاســـوبية المصـــممة لإدارة قواعـــد البيانـــات باتـــت تعـــاني الكثيـــر مـــن المشـــكلات فـــي التعامـــل مـــع هـــذا النـــوع مـــن البيانـــات

لعمليـة والفنيـة ومـن ثـم علـى خبـرة محلـل التقليديـة تعتمـد بشـكل كلـي علـى القـدرات الذهنيـة واق ائـالطر بالإضافة إلـى ذلـك، فـإن تلـك 

البيانــات فـــي توجيـــه التحليـــل لاســـتخراج مؤشــرات قيمـــة وعميقـــة لصـــناع القـــرار؛ حيــث يفتـــرض المحلـــل فرضـــيات ســـابقة للعلاقـــات 

  . الموجودة بين المفردات المختلفة للبيانات وجل ما يفعله بعد ذلك هو استخدام التحليل لبرهنة أو دحض هذه الفرضيات
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التقليديــة اتجــه البــاحثون لإيجــاد طــرق بديلــة يمكــن أن نســميها بالاســتنباطية لتقــوم بــدور يحــاكي دور محلــل ق ائــالطر يــداً عــن وبع

. البيانات لاستكشاف العلاقات والأنماط السائدة في البيانات كما تصـفها سـجلات البيانـات الفعليـة لا كمـا يفترضـها محلـل البيانـات

فـتلاحظ وتعمـم  –أي أنهـا تحـاكي نمـط الاسـتنباط عنـد الانسـان  –تقنيات وخوارزميات ذكيـة ق ائلطر اوكما هو متوقع تستخدم هذه 

ـــراً تســـتنتج ـــم اكتشـــاف المعرفـــة فـــي قواعـــد البيانـــات . وتســـتنبط وأخي ـــأتي عل ـــوم التطبيقيـــة الحديثـــة فـــي هـــذا المجـــال ي مـــن بـــين العل

Knowledge Discovery in Databases (KDD)  لبيانات وعلم التنقيب في ا Data Mining  على رأس هذه العلـوم فـي تـوفير

، واستكشـاف أرقـى جـراء تحلـيلات ذكيـة وعميقـة ومعقـدةق وتقنيات وخوارزميات بل وأدوات مؤتمتة توجه وتسـهل إائعامة وطر  أطر

ــ  ر بسـرعة قياسـية وبجـودة ومن ثم توفيرها لصناع القرا (Knowledge)" المعرفة"أنواع المعلومات، والتي تسمى في هذا المجال بال

  .[9] [7]عالية 

تعــد عمليــة إدارة المؤسســات التعليميــة مــن الصــعوبات التــي تواجــه القــائمين عليهــا وذلــك لكبــر حجمهــا وتشــعب هيكليتهــا وتعــدد 

. مالية وإداريةمصادر بياناتها ولذلك فإن المؤسسة التعليمية تواجه عدة مشاكل خلال إدارة العملية التعليمية منها مشاكل أكاديمية و 

توصيات تساهم في دعم في عملية  اتخاذ القرار الذي يسهل سير العملية التعليمية بناء و تحتاج هذه المشاكل إلى دراسة واستنتاج 

ي وجـه أي نظـام تنقيـب بطريقة علمية حديثة، وهذه من المشكلات الحقيقية التي مـا زالـت تقـف فـ على نظام معلومات مبني مسبقاً 

، نظــراً للأخطــاء التــي تصــاحب بنــاء أنظمــة المعلومــات ســواء مــن ناحيــة التحليــل أو ت، فــي الــيمن ومعظــم الــدول العربيــةفــي البيانــا

فــي المؤسســات التعليميــة والأكاديميــة . مــدروس وغيــر علمــيغيــر لبيانــات بشــكل االتصــميم أو التنفيــذ أو الصــيانة أو بنــاء مخــازن 

باسـتنباط الأنمـاط السـائدة  [14] [12] [6]ب في البيانـات لتحسـين الأداء الأكـاديمي يمكن توظيف علمي استكشاف المعرفة والتنقي

فــي بيانــات هــذه المؤسســات حــول الطــلاب والخــريجين وأعضــاء هيئــة التــدريس، وارتبــاط كــل ذلــك بــأهم مؤشــرات الأداء كتحصــيل 

أن تتنبـــأ بـــالطلاب الـــذين  جامعـــات مـــثلاً كمـــا يمكـــن لل. الطـــلاب ومعـــدل بقـــائهم أو تســـربهم ونوعيـــة أداء أعضـــاء هيئـــة التـــدريس

، والطــلاب الــذين ســيتخرجون، وغيرهــا مــن المعلومــات الإســتراتيجية، ذين ســيكون تحصــيلهم العلمــي ضــعيفاً سيتســربون، والطــلاب الــ

جيههم ومن ثم يمكنها بعد ذلك مراجعة وتطوير سياساتها التعليمية لمساعدة هؤلاء الطلاب في رفع مستوى تحصيلهم العلمي أو تـو 

لتخصصات تناسب استعداداتهم وميولهم وقدراتهم وما إلى  ذلك من السياسات والتدابير التي تحسـن مـن مسـتوى الأداء الأكـاديمي 

  .في المؤسسة
  

  

 البحث المشكلة التي يعالجها .2
  

والمقــررات والنتــائج  جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا اليمنيــة قاعــدة بيانــات ضــخمة عــن الطــلاب والبــرامجبتتــوفر لــدى صــانعي القــرار 

وهذا الكم الهائل من البيانات رغم ثرائه بالمعرفـة لـم يـتم . وحتى اليوم 1994والمخرجات التعليمية وغيرها منذ تأسيس الجامعة عام 

استغلاله حتى الآن بشكل فعال في معرفة عوامل النجاح وعوامل الفشل ولم يـتم كـذلك معرفـة الأنمـاط السـائدة المـؤثرة علـى سـلوك 

الطالــب وهــو مــن أهــم عناصــر التعلــيم فــي الجامعــة، مــن قبيــل معرفــة أســباب التســرب أو التحويــل وكــذلك أســباب فشــل الطالــب أو 

أضــف إلــى ذلــك أنــه لــم يــتم حتــى الآن تحويــل قاعــدة بيانــات الجامعــة إلــى . تفوقــه وماهيــة الأنمــاط التــي تلعــب دوراً فــي ذلــك كلــه

وقـد ظلـت قاعـدة البيانـات تلـك الثريـة بالمعرفـة حبيسـة المـزودات . ل البيانات بشكل دوريمستودع للبيانات لكي يسهل دراسة وتحلي

Servers  التنقيـب فـي البيانـاتالخاصة بالجامعة رغم تطور تقنيـات Data Mining  القـرار يلـدعم صـانعالتـي يمكـن أن تسـتخدم ،

تلك النتائج تظهر لصانع القرار . الجامعةداخل هيكل مختلفة النماط الأرتباطات بين الابنتائج تظهر  يمكن أن تزودناهذه التقنيات 

  .داخل الجامعةمواطن الضعف والقوة ليقوم بما هو مفيد في تقويم الأداء 
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 أهداف البحث .3
  

في جامعة العلوم والتكنولوجيا  القرار يلدعم صانع Data Mining يقدم هذا البحث دراسة تطبيقية في مجال التنقيب في البيانات

 مــن خــلال الجامعــةفــي تطــوير العمليــة التعليميــة فــي  يمكــن أن تســاهمبعــض الأنمــاط التــي  اســتخلاص عــن طريــقوذلــك  منيــة،الي

لكشــف جوانــب المعرفــة فــي قاعــدة  وذلــك Association   Rulesو Decision Treesتطبيــق تقنيــات التنقيــب فــي البيانــات مثــل 

ويمكــن  .الأكــاديمي الجامعــة مــا يجــب فعلــه مــن أجــل تحســين الأداءالقــرار  تظهــر لصــانعالتــي النتــائج  بيانــات الجامعــة مــن خــلال

  :لهذا البحث إلى الأهداف الفرعية التالية تقسيم الهدف الرئيس

  .السائدة في بيانات الطلاب الأكاديمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية Patternsاكتشاف الأنماط  .1

 .ر في الجانب الاكاديمي في جامعة العلوم والتكنولوجيااتخاذ القرا فينتائج تساعد الخروج ب .2

 .بناء مستودع بيانات منطقي لقاعدة بيانات الجامعة .3
 

 
 البحث حدود .4

  

  :تتمحور حدود البحث فيما يلي

 .المركز الرئيسي في صنعاء فقط –تم تطبيق البحث في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية  .1

 .ب دون الطالباتتم تطبيق البحث على بيانات الطلا .2

 .تم تطبيق البحث على البيانات الأكاديمية دون المالية والشخصية .3

 .2005و 1994تم تطبيق البحث على بيانات يتراوح عمرها بين عامي  .4

 .تم تطبيق البحث باستخدام تقنيتي قواعد الارتباط وأشجار القرار فقط دون غيرهما من التقنيات .5

  .للطلابولكن تم اختيار التخصصات ذات العدد الأكبر  الجامعة تخصصات جميع يتم في هذا البحث دراسةلم  .6
  
  

  

 منهجية البحث .5
  

  : في هذا البحث تم اعتماد منهجية تتكون من عدة مراحل تتلخص فيما يأتي

 ).في جامعة العلوم والتكنولوجياالمنتظمين الحصول على قاعدة بيانات الطلاب ( جمع البيانات  .1

 ).Preprocessing(المعالجة الأولية  .2

 ).Logical Model(بناء مستودع بيانات منطقي  .3

 .لعملية التنقيب في البيانات  اختيار التطبيق المناسب .4

 .التطبيق يتطلبه الذيشكل التصدير البيانات من مستودع البيانات على  .5

ي مرحلــة معالجــة البيانــات فــ تطبيــق تقنيــات التنقيــب فــي البيانــات علــى البيانــات المُصــدَّرةب استكشــاف الأنمــاط المــؤثرة  .6

Processing Stage. 

 .مناقشة وتقييم النتائج .7

 .توصيات للجهات المعنية وصانعي القرارالمقترحات و ال صياغة .8
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 الخلفية النظرية .6
  

  .يتضمن هذا المقطع خلفية نظرية للبحث تعرض فيها خلفية تاريخية إضافة إلى أبرز المفاهيم النظرية المرتبطة بموضوع البحث
  

  مدخل تاريخي 1.6

، حيـــث بصـــورة كبيـــرة البيانـــات فـــي المؤسســـات المختلفـــةإلـــى تضـــخم حجـــم التخـــزين  لتكنولوجيـــا المتســـارع التطـــور لقــد أدى

هـذا التضـخم الـدراماتيكي فـي حجـم البيانـات فـي المؤسسـات لـم . يستفاد مـن تلـك البيانـات علـى شـكل معلومـات معرفيـة مفيـدة

قواعـد  تجاوز فكرةظهر في الآونة الأخيرة تحدٍ جديد وهو كيفية الحجم الهائل للبيانات، لذا  يواكب بطرق فعالة لاستثمار هذا

تسـتخدم فـي  تقنيـاتإلـى  فقـط عـن طريـق أسـئلة يوجههـا الباحـث البيانات التقليدية والتي  تقوم بالتخزين والبحث عن المعلومة

ــ اســتنتاج المعرفــة مســتقبلية  وتكــوين رؤيــةبهــدف اتخــاذ القــرار والتخطــيط ات مــن خــلال استكشــاف الأنمــاط الســائدة فــي البيان

مــن أبــرز العلــوم الحديثــة  الــذي يعــد Data Miningمــن هــذه التقنيــات تقنيــة التنقيــب فــي البيانــات  .[9] ]5] [2[للمؤسســات 

 عشـرة أعـواميزيـد بقليـل عـن أن عمـر التنقيـب فـي البيانـات  القـول ويمكـن. المتخصصة فـي التعامـل مـع البيانـات والمعلومـات

  :عدة أجيال عبرمفهوم التنقيب في البيانات  تبلور وقد. [10] [8]حيث بدأ فعلياً مع بداية الألفية الثالثة 

  .الانحراف المعياري والانحسار والتباين وغيرهاكان على شكل إحصائيات تقليدية مثل معامل الارتباط و  .. الجيل الأول

وبهـــذه المرحلـــة تطـــورت هـــذه  Artificial Intelligenceذكاء الاصـــطناعي مـــع ظهـــور علـــم الـــ ظهـــر..  الجيـــل الثـــاني

 .في صنع القرار ومفيدةالإحصاءات وأصبحت ذكية في فهم العلاقات وكانت النتائج مهمة 

حيـث يصـبح جهـاز الكمبيـوتر قـادرا علـى ، " Machine Learning –تعلـيم الآلـة "وهـو مـا يعـرف الآن بــ .. الثالـث الجيـل 

  .[11] [20] قرارات لصانع القراربعض الأيضاً  يقترحقد تحذيرات أو التوجيهات و إطلاق ال

يحتــوي تقنيــات وخوارزميــات كثيــرة  وهــو الآن، ]8[ يضــم الأجيــال الثلاثــة الســابقة "التنقيــب فــي البيانــات"الآن بـــ مــا يعــرف 

  .ارنحاول استثمار البيانات بالشكل الأمثل لاستنتاج المعرفة ودعم اتخاذ القر 
  

  Data Warehousesمستودعات البيانات  2.6

لأن علـــم اكتشـــاف المعرفـــة والتنقيـــب فـــي البيانـــات نمـــا وتبلـــور بعـــد اســـتخدام وبنـــاء المؤسســـات المختلفـــة لقواعـــد البيانـــات 

انـات الخاصة بها فإن الصورة الحاليـة لقواعـد البيانـات فـي هـذه المؤسسـات لا تمكنهـا مـن تطبيـق خوارزميـات التنقيـب فـي البي

مباشرة حيث ينبغي أن نجمع البيانات في مستودعات موحدة بشكل متكامل ومتنـاغم وخـال مـن العيـوب وهـو مـا يعـرف اليـوم 

مجموعـة مـن البيانـات المتكاملـة والكبيـرة والموضـوعية التـي تسـاعد فـي ومستودعات البيانـات هـي . بإسم مستودعات البيانات

بيانـات مـن عـدة مصـادر ) المخـازن(ص النتائج منهـا، وتتضـمن هـذه المسـتودعات اتخاذ القرارات عن طريق تحليلها واستخلا

  .هي قواعد البيانات المنتشرة في أنحاء المؤسسة والتي تجرى عليها العمليات اليومية مختلفة

الكبــرى حيــث أن كــل قســم مــن هــذه الشــركات يــدير قواعــد  المؤسســاتإلــى مخــازن البيانــات فــي مــؤخراً بــرزت الحاجــة وقــد 

هـذه نـد تجميـع عو   ...)المبيعـات -المشـتريات  -الحسـابات -تسويقكأقسام ال(خاصة به  Data Mart مستقلة عليه   بيانات

تضـمن كثيـراً مـن ي الـذي )Data Warehouse( يتكـون مسـتودع البيانـات الشـامل) مصـغرةالمسـتودعات ال( Data Marts  الــ

الشـركة لإيجـاد كامـل البيانـات المتعلقـة بموضـوع محـدد كالزبـائن مـثلاً مـن  واحتياجـاتالبيانات المشتركة التي تلبـي متطلبـات 

، مــع منفــردة بــدلاً مــن البحــث فــي عــدة قواعــد بيانــات) Integrated DB(متكاملــة خــلال البحــث فــي قاعــدة بيانــات واحــدة 

صول تعديل أو تبديل فـي قواعـد البيانات  الأصلية على أن يتم تغذية مستودعات البيانات دورياً في حالة ح بقواعدالاحتفاظ 

مســـتودعات البيانـــات مثـــل تقنيـــة  ات متطـــورة لتخـــزينأن أغلـــب الشـــركات العملاقـــة تســـتخدم تقنيـــفـــالبيانـــات الأصـــلية، وللعلـــم 

Redundant Array Independent Disks (RAID)   وذلـك لاعتمادهـا علـى الخـزن المتـوازي بفعاليـة وأيضـا لكونهـا أحـد

  .[1] [20]المتطورة في مزودات الشبكات  طيأساليب النسخ الاحتيا
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  Data Miningالتنقيب في البيانات  3.6
  

  نبذة عن التنقيب في البيانات 1.3.6

معرفــة غيــر مكتشــفة وغيــر متوقعــة أي الحصــول علــى عــن ) مســتودعات البيانــات(قواعــد البيانــات  فــيهــي عمليــة البحــث 

. [13] ]2[ لية وتكـون هـذه المعرفـة مهمـة بحيـث تسـاعد فـي اتخـاذ القـرارمعرفة جديدة غير موجودة في قواعد البيانـات الأصـ

 الأنمـــاطاستكشـــاف  إلـــىالتـــي تشـــير و المعرفـــة فـــي قواعـــد البيانـــات  استكشـــافيعـــد التنقيـــب فـــي البيانـــات مرحلـــة مـــن مراحـــل 

تتضـمن عـدد مـن المراحـل المعرفـة فـي قواعـد  استكشـاف، وعمليـة [19] الضمنية غير الاعتيادية والتي لم تكن معروفة سابقاً 

مرحلة الحصول على المعرفة الجديدة، كمـا هـو موضـح بالشـكل إلى وصولاً ) Raw Data(التي تبدأ من جمع البيانات الخام 

  ]:3[عرض لهذه المراحل  يليوفيما ). 1(

ت الكلي بحسب اختيار البيانات المرشحة للدراسة من مستودع البياناوهي مرحلة  :Data Selection اختيار البيانات .1

 .الغرض من الدراسة

أو شــوائب مــن  Noise وهــي مرحلــة البيانــات التــي تحتــوي علــى تشــويش : Data Preprocessingتنقيــة البيانــات  .2

  .بحيث يتم الحصول على قاعدة بيانات نقية مجموعة البيانات

ـــات  .3 ـــل البيان ـــم اختيارهـــ: Data Transformationتحوي ـــم إا وهـــي عمليـــة تحويـــل البيانـــات التـــي ت لـــى شـــكل ملائ

حيـث قـد تشـترط بعـض الخوارزميـات وجـود البيانـات علـى هيئـة . طبيقات التـي ستسـتخدم فـي الدراسـةتللخوارزميات وال

  .معينة قبل تطبيقها

 ة وبتسلســل مناســبذكيــ طــرق وخوارزميــاتفــي هــذه المرحلــة يــتم تطبيــق : Data Mining التنقيــب فــي البيانــات .4

  .مفيدة أنماطلاستكشاف 

ق كميـة ائـتقييمهـا بطر بعد استكشاف الأنماط المهمة والتي تمثـل المعرفـة يـتم : Pattern Evaluationالأنماط تقييم  .5

 .المشكلةباستخدام مقاييس محددة في بيئة ات التي طبقت و يووصفية مختلفة وملائمة للتقن
 

 
 

 
  خطوات استكشاف المعرفة): 1( الشكل

  

 التنقيب في البيانات تقنيات 2.3.6

  :لعديد من التقنيات التي يمكن استخدامها للتنقيب في البيانات، ومن أشهرهايوجد ا
 

 Association Rulesقواعد الارتباط  : التقنية الأولى 

 استكشــافكــأداة مــن أدوات  Data Miningالواعــدة فــي الـــ  التقنيــاتهــي إحــدى  Associations Rulesقواعــد الارتبــاط  

الجة كميات هائلة من البيانات، وتسمح باستنتاج كل القوانين الممكنة التي تشرح بعض ولديها القدرة على مع KDDالمعرفة 

  .[16]الأخرى الصفات الموجودة اعتماداً على وجود الصفات 
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، وتعتمـد طريقـة قواعـد ]3[وبمعنى آخر هي قواعد ارتباط معينة بين عدة مجموعات من البيانات فـي قاعـدة بيانـات واحـدة 

  ):1(من خلال المعادلة  Large Item Setجاد الارتباط على اي
  

nsTransactioofNumberTotal
YandXContainsThatnsTransactioofNumberSupport

___
_______

=
             ………          )1(  

 
نيـة وجـود حقـل قـرار معـين لـذا غالبـاً مـا قلا تشـترط هـذه الت. رتبـاط بينهمـاتمـثلان الصـفتان المطلـوب إيجـاد الا X, Yحيـث 

  .[13] [16]حليل للبيانات تتستخدم في بداية الدراسة وال
 

 Classificationالتصنيف : التقنية الثانية 

مــن خــلال  Businessيســتخدم التصــنيف بشــكل واســع فــي حــل الكثيــر مــن المشــكلات خاصــة تلــك التــي تتعلــق بالأعمــال 

 أقســام يمكــن اســتخدامها فيمــا بعــد لتصــنيف البيانــات مســتقبلاً  وأتحليــل مجموعــة مــن البيانــات ووضــعها علــى شــكل أصــناف 

يـتم تحديـدها مسـبقاً،  مجـاميعالبيانـات إلـى  تقسـيم ، فالتصـنيف يقصـد بـهالفرق بين التصنيف وإنشـاء العناقيـد وهنا يكمن ,[3]

هنـاك عـدد مـن . تقسيم البيانات إلى مجاميع ليست معروفـة مسـبقا و يعنيفه Clusteringالـ إنشاء العناقيد أو ما يسمى بأما 

 Statisticalمثل الخوارزميات الإحصـائية  مختلفة  استخدام خوارزمياتالطرق التي يمكن استخدامها في تصنيف البيانات ب

Algorithms  والشبكات العصبيةNeural Network  والخوارزميـات الجينيـةGenetic Algorithms  وطريقـة الجـار الأقـرب

Nearest Neighbor Method.  قــة  الـــ طري) وهــي المســتخدمة فــي هــذا البحــث(ق المســتخدمة فــي التصــنيف ائــإحــدى الطر

Decision Trees  وهي هيكل شجري يقدم مجموعة من القرارات التي تولد قواعـد لمجموعـة البيانـات المصـنفة)Classified 

Data( ]15.[ تشترط هذه التقنية وجود حقل قرار يتم تصنيف البيانات بناءً عليه.  

  

  معمارية نظام التنقيب في البيانات 3.3.6

 .، وسيتم فيما يلي توضيح أهم المفاهيم الواردة في الشكل]4[ عام للتنقيب في البيانات يوضح معمارية نظام) 2(الشكل 

 
  معمارية نظام عام للتنقيب في البيانات): 2( الشكل
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  Knowledge Base قاعدة المعرفة  

مثــل هــذه . هايم الأنمــاط المفيــدة واستكشــافيــلمعرفــة الــذي يمكــن أن يســتخدم لتوجيــه عمليــة البحــث أو تقامجــال  وتمثــل

  .متعددة المعرفة يمكن أن تحتوي على المفهوم الهرمي والذي يستخدم لتنظيم الخواص أو قيم هذه الخواص في مستويات
 

 Data Mining Engineآلة التنقيب في البيانات  

- Association ويشـــــمل مجموعـــــة مـــــن الوحـــــدات الوظيفيـــــة مثـــــلData Mining الــــــ وهـــــو ضـــــروري لنظـــــام 

Characterization – Evolution – Outlier - Analysis.  
 

  Pattern Evaluation م الأنماطيتقي 

  .المتواجدة في قاعدة البياناتمقياس ذو كفاءة عالية في استكشاف الأنماط كهذا المكون يستخدم 
 

 User Interfaceواجهة المستخدم  

  :ويسمح للمستخدم بما يلي هذا المكون يعمل كحلقة وصل بين المستخدم ونظام التنقيب في البيانات

 .التفاعل مع النظام بتحديد استعلام أو مهمة معينة .1

 .بمعلومات للمساعدة على تركيز البحث التزود .2

 .تصفح قاعدة البيانات وهيكلية مستودع البيانات .3

 .بتمثيل الأنماط الناتجة صوريا في عدة أشكال .4
  

  الدراسات السابقة .7
  

حيــث اهتمــت كثيــر مــن  مرتبطــة بالموضــوع ســواءً بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــريعــرض هــذا المقطــع أربــع دراســات ســابقة 

الدراســـات علـــى مســـتوى العـــالم بتطبيـــق خوارزميـــات التنقيـــب فـــي البيانـــات لاكتشـــاف المعرفـــة فـــي الجامعـــات، مـــن أهـــم هـــذه 

ات فـــي مجـــال التعلـــيم بتطبيقـــات التنقيـــب فـــي البيانـــ [12]تهـــتم الدراســـة الأولـــى . [17]و  [12]الدراســـات تلـــك الموجـــودة فـــي 

وكيفيــة تـأثير كــل منهـا علــى الأخــرى، اسـتخدمت الدراســة الأولــى  هــاومخرجاتالعمليــة التعليميـة العـالي، وتركــز علـى مــدخلات 

طريقــة الشــبكات العصــبية للتنقيــب فــي البيانــات، تظهــر النتــائج علاقــات متنوعــة بــين المنــاهج والســاعات المعتمــدة وطبيعــة 

الدراسـة . لوظائف التي يشغلونها، إضافة إلى استنتاجات أخرى مفيـدة لصـانع القـرار فـي الجامعـاتالطلاب وبين الخريجين وا

تركــز علــى التنقيــب فــي موقــع جامعــة ســيتي، مــن خــلال دراســة ملفــات تســجيل دخــول الــزوار، وتكتشــف الدراســة  [17]الثانيــة 

إضافة إلى أسباب تسرب العمـلاء مـن المؤسسـة،  الكثير من العلاقات بين طبيعة الزوار وطبيعة التخصصات التي يدخلونها

فقـد  ،التـي يعتبـر هـذا البحـث امتـداداً مباشـراً لهـاو ، [5] الثالثـةالدراسـة أمـا . وتخرج بتوصيات كثيرة لصناع القرار في الجامعـة

ق التقنيـات الـثلاث تطبيـاليمنية وذلك بأنماط هامة في بيانات طلاب جامعة العلوم والتكنولوجيا  استكشافبفيه قامت الباحثة 

النتـائج التــي تــم التوصــل إليهـا فــي هــذه الدراســة . البحــث امــن هــذ السـابقللتنقيـب فــي البيانــات والتــي سـبق ذكرهــا فــي المقطــع 

  :يمكن تلخيصها فيما يلي

 .إلى انسحاب الطلاب مرتبطفي المراحل الأولى من الدراسة وأن هذا الرسوب تكون أن أكثر نسبة رسوب  .1

  .في المرحلة الثانويةمعدلاته  ضعفب مرتبطفي المراحل الأولى  بالطالأن فشل  .2

لعلاج هذه  التي اقترحتها الباحثة الطرق ىحدإ .للطالب قدرات الشخصيةال بتواضعالفشل لدى بعض  الطلاب يرتبط  .3

  .المشكلة هي بإضافة سنة تحضيرية للطلاب

 .ولى لهمصعوبة بعض المواد وخاصة في المراحل الأب مرتبطتسرب الطلاب  .4
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  :فيما يلي الثالثة تتلخص نواقص الدراسة

 .عدم شمولها بيانات الطلاب المنتسبين وبيانات الكادر التعليمي وبيانات فروع الجامعة الأخرى 

 .عدم شمولها بيانات المنح الدراسية والكثير من البيانات الشخصية للطلاب 

 .عدم شمولها بيانات الحضور والغياب بالنسبة للطلاب 
 

، قام الباحث بمقارنة المستودعات الموزعة مع الأسلوب التقليدي وذلك اعتمادا على تحليل الأحمال [1] الرابعةي الدراسة ف

النتائج . معاً  OLAPزع عبر شبكة محلية وباستخدام تقنيتي التنقيب في البيانات والـ و في النظام التقليدي وفي النظام الم

  :راسة يمكن تلخيصها فيما يليالتي تم التوصل إليها في هذه الد

لعـدم حصـول أي  لعرقلـة الاتصـال بالسـيرفر الـرئيس لـم يعـد هنـاك حاجـةحيـث  تخفيف الحمل على المستودع الـرئيس 

  .تزاحم المستخدمين ناتج عنضغط 

من الاستقلالية للبيانـات، وذلـك لأنهـا توضـع بنـاء علـى أسـاس فئـات  وضع أسلوب مستودعات البيانات الموزعة نوعاً  

  .معينة تربطها خصائص متشابهة وليس حفظها في مستودع عام يضم أنواع متعددة من البيانات من جميع الفئات

بالمقابـــل كـــان . عـــات غيــر محـــددة مـــن الفئــاتتحســين النتـــائج المســتخرجة والتـــي فـــي الســابق كانـــت تـــدل علــى مجمو  

القـرار مــن إصــدار قـرارات معتمــداً فيهــا  صــانعبحيـث يــتمكن . الأسـلوب الجديــد عـرض نتــائج التحليــل بشـكل أكثــر دقــة

  .ضحة ولعدة مستويات وليس بشكل عامعلى قيم وا

إجراء التحليل على جزء معـين مـن تخفيف الحمل المترتب على المعالجة الكلية للبيانات، حيث أثبت الباحث أنه عند  

فإن نسبة استخدام المعالج بكامل طاقته تقل وذلك بسبب معالجة البيانات ذات الصلة فقط " مستودع فرعي"المستودع 

 .وليس خليط من البيانات

ندسة ولم بناء مستودعات بيانات موزعة لكلية العلوم والهمقترح لالبحث اقتصر على في كون أما نواقص الدراسة فتتلخص 

  .ق التنقيب في البياناتائم طر ايتطرق إلى كيفية استكشاف المعرفة باستخد

، قام الباحث باستعراض تطبيقات التنقيب في البيانات في التعليم العالي، وقد قدم البحث دراسة [6] الخامسةفي الدراسة 

يات التنقيب في البيانات وهي الـ بحيث طبق إحدى تقن) 1989 - 1999(للفترة  IUSنظرية على بيانات طلاب جامعة 

Association Rules  على شرح تقنيات  الأكبرالتركيز  فقد كانوكون الدراسة نظريةData Mining  وخوارزمياتها

أن حجم ي تتلخص نواقص الدراسة ف. بالتفصيل وبيان مدى أهميتها في دعم اتخاذ القرار في مؤسسات التعليم العالي

 .للمقارنة بينها صغير نسبياً ق التقنيات عليها البيانات التي تم تطبي

تصميم نظام لدعم القرارات في مبيعات المنتجات الغذائية باستخدام طرق تقليدية سواء في تم ، [2] السادسةفي الدراسة 

 الحصول على معلومات ملخصةفي  يساعد النظام المصمم صانع القرار. البرمجة أو في قواعد البيانات كالاستعلامات

إمكانية تميز مع الحصول على الاستعلامات العصية والمعقدة بسرعة ودقة، و ومهمة تساعد في اتخاذ القرارات السليمة، 

تم . إمكانية توقع مشاكل الزبون واستباق احتياجاته، وأخيراً معرفة العلاقة والارتباط بين المنتجاتو الأفضل وتقديمه للزبون، 

  :تتلخص نواقص الدراسة فيما يليو . MS SQL Serverالمضمنة في  North Windتطبيق النظام على قاعدة بيانات 

 .اقتصرت البيانات على المبيعات الغذائية فقط دون المشتريات والأقسام الأخرى 

ــــــم يــــــتم اســــــتخدام خوارزميــــــات          تصــــــنيف العمــــــلاء ودرجــــــة ارتبــــــاطهم بالمنظمــــــة كخوارزميــــــةذكيــــــة فــــــي الدراســــــة ل ل

Decision tree  ًمثلا. 

وضــع قــيم متوســطة : ئتهــا قبــل نقلهــا إلــى المســتودع مثــلق معينــة لتنظيــف البيانــات وتهيائــاقتــراح خوارزميــات وطر تــم  

 .، ولكن لم يتم تنفيذها في هذه الدراسةللحقول العددية
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خراج الدراســات الســابقة فــي مجملهــا لــم تركــز كثيــراً علــى بنــاء مســتودع للبيانــات، وتهمــل كــل منهــا عوامــل مــؤثرة فــي اســت

الأنماط السائدة في قاعدة البيانات، وفي بحثنا هذا نحاول التركيز على معظم العوامل المؤثرة مع التركيز على بناء مسـتودع 

  .البيانات في المراحل الأولى من خطوات تطبيق البحث
 
 
 

  تنفيذ الدراسة .8
  

  :ة في المقطع الثالث من هذا البحثتم تنفيذ الدراسة في هذا البحث اعتماداً على مراحل منهجية البحث المذكور 
 

 الحصول على قاعدة البيانات  مرحلة    1.8 
  

، وقــد شــملت بيانــات ت هــي لجامعــة العلــوم والتكنولوجيــاإن قاعــدة البيانــات التــي طبقــت عليهــا تقنيــات التنقيــب فــي البيانــا

  ســـجل تقريبـــاً، 330000بواقـــع  م2005إلـــى العـــام  1994الطـــلاب دون الطالبـــات والمنتظمـــين دون المنتســـبين ومـــن العـــام 

ــاً مــن التخصصــات التقنيــة الخاصــة هــذه الجامعــة مــن أكبــر الجامعــات تعتبــر  فــي الجمهوريــة اليمنيــة حيــث تغطــي قــدراً كافي

علـى هيئـة قواعـد  جـدولاً  76قاعدة البيانات التي تم الحصول عليها من  تتكون  .الحديثة على نطاق واسع وحديثنية والإنسا

واســتثناء الكثيــر مــن الجــداول الماليــة والخاصــة بالهيئــة  Oracleوذلــك بعــد تحويلهــا مــن قواعــد بيانــات  MS-Accessبيانــات 

  .التدريسية بالجامعة
 

 )Preprocessing(المعالجة الأولية للبيانات مرحلة    2.8

فـي البحـث، والأطـول وقتـاً جهـداً الأكثـر المرحلـة هـي و على البيانـات قبـل نقلهـا إلـى مخـزن البيانـات  المرحلةهذه  تم تطبيق

  :منها اهنا بعضنسرد  ،الكثير من المشاكل والمعوقات في البيانات المخزنة واجهت الباحثينحيث 

 مشكلة تواريخ شهادات الثانوية 
 حيانـاً فأالمشكلة في أن مدخلي البيانات أثناء تسجيل الطلاب فـي الجامعـة كـانوا يـدخلون التـاريخ بشـكل غيـر ثابـت، تتمثل هذه 

جميعـاً توحيـد التـواريخ فـتم ). السـعوديةخصوصاً للطلاب القادمين مـن (الهجري  وأحياناً أخرى بالتاريخيدخلونها بالتاريخ الميلادي 

  .يريخ الميلادأإلى الت
 

 ريخ الميلادامشكلة ت 
تــأريخ إذا كانــت الســنة أقــل مــن هــذه المشــكلة مماثلــة للمشــكلة الســابقة، وقــد تــم حــل المشــكلتين بتنفيــذ اســتعلام يقــوم بفحــص ال

  ).3( الشكلفي هو موضح إلى الرقم فتتوحد التواريخ كما  580فيكون تأريخاً هجرياً، لذلك يتم إضافة  1500
 
SELECT DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID, Year(DD_URS_STUD_INFO!SI_JOIN_DATE) AS JoinYear, 
IIf(DD_URS_STUD_INFO!SI_CER_YEAR>0,IIf(DD_URS_STUD_INFO!SI_CER_YEAR<1500,DD_URS_STUD_INFO!SI_CER_YEA
R+580,DD_URS_STUD_INFO!SI_CER_YEAR),Year(DD_URS_STUD_INFO!SI_JOIN_DATE)-1) AS CERyear, [JoinYear]-[CERyear] 
AS After_Cer INTO afterCer 
FROM DD_URS_STUD_INFO; 

  الميلاد الاستعلام المستخدم لحل مشكلة تأريخ): 3( شكلال
 

 وجود أكثر من مادة بنفس الاسم  
معالجة هذا الخطأ باعتماد المـادة  وقد تمتوهذا خطأ يقع فيه مدخلي البيانات أيضاً، فيتشتت الطلاب المسجلين بنفس المادة، 

  .التي تم تسجيل الطلاب فيها أكثر أو ضم طلاب المواد المتشابهة تحت مادة واحدة

 الثانوية مكان الميلاد، مكان شهادة  
واســتخدام هــذه ) باســتخدام مفتــاح أساســي(بشــكل رقمــي  تصــنيفها م يكــن بالإمكــانمكتوبــة بشــكل نصــي، فلــ البيانــاتكانــت هــذه 

  .لذلك تم ترميزها لتسهيل التعامل معها .إلى نتائج جيدة ومفيدة التوصل من خلالهايمكن البيانات التي 
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 ظهور بيانات شاذة أو غير منطقية 
  .القاعدةمن  الحذفمعالجتها بالتعديل أو  تمتف ،)م1652(ريخ ميلاد بالأرقام السالبة أو قيم أمثل وجود ت

  تجهيز البيانات للتصدير  
بعــد أن تــم تركيــب وإعــادة هيكلــة قاعــدة البيانــات الأصــلية إلــى قاعــدة بيانــات علــى شــكل مســتودع بيانــات وذلــك باختيــار كــل الجــداول 

بيانـات فـي جـدول واحـد ال تجميـع يـتمن الجداول غيـر المهمـة، تـم تنفيـذ اسـتعلام لكـل هـذه الجـداول حتـى والحقول المطلوبة والاستغناء ع

  ).4( بالشكل  المستخدم لذلك موضحالاستعلام  ،شكل بيانات نصية إلى التنقيب والاستكشاف بعد تحويله يمكن من خلاله
  

SELECT DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID, Year([SI_JOIN_DATE]) AS join_year, IIf([FINANCE]>0,"SUPPORTED","OWN") AS 
SUPPORTED, DD_URS_COLLEAGE.COLG_L_NAME, DD_URS_COUNTRY.NAT_L_NAME, 
DD_URS_SPEC_NAME.SPEC_L_NAME, DD_URS_COURSE.CRS_L_NAME, 
IIf([SR_MARK]>=90,"Excellent",IIf([SR_MARK]>=80,"VeryGood",IIf([SR_MARK]>=70,"Good",IIf([SR_MARK]>=60,"Accepted",IIf([
SR_MARK]>=50,"Pass","Fail"))))) AS MARK, 
IIf([SI_CER_PERC]>=90,"Excellent",IIf([SI_CER_PERC]>=80,"VeryGood",IIf([SI_CER_PERC]>=70,"Good",IIf([SI_CER_PERC]>=60,"
Accepted",IIf([SI_CER_PERC]>=50,"Pass","Fail"))))) AS CER, DD_URS_REG_STATUS.REG_STATUS_DESC_L, 
DD_URS_STUD_STATUS.STUD_STATUS_DESC_L, afterCer.After_Cer, 
IIf([AccumMarks]>=90,"Excellent",IIf([AccumMarks]>=80,"VeryGood",IIf([AccumMarks]>=70,"Good",IIf([AccumMarks]>=60,"Accepte
d",IIf([AccumMarks]>=50,"Pass","Fail"))))) AS AccAvrg 
FROM DD_URS_REG_STATUS INNER JOIN (DD_URS_COURSE INNER JOIN (DD_URS_COUNTRY INNER JOIN 
(DD_URS_COLLEAGE INNER JOIN (((((DD_URS_SPEC_NAME INNER JOIN (DD_URS_STUD_INFO INNER JOIN 
DD_URS_STUD_SPECS ON DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID = DD_URS_STUD_SPECS.STUD_ID) ON 
DD_URS_SPEC_NAME.SPEC_NO = DD_URS_STUD_SPECS.SPEC_NO) INNER JOIN DD_URS_STUD_REG ON 
DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID = DD_URS_STUD_REG.STUD_ID) INNER JOIN DD_URS_STUD_STATUS ON 
DD_URS_STUD_INFO.STUD_STATUS = DD_URS_STUD_STATUS.STUD_STATUS) INNER JOIN afterCer ON 
DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID = afterCer.STUD_ID) INNER JOIN StudCourses ON DD_URS_STUD_INFO.STUD_ID = 
StudCourses.STUD_ID) ON DD_URS_COLLEAGE.COLG_NO = DD_URS_STUD_INFO.COLG_NO) ON 
DD_URS_COUNTRY.CNTRY_NO = DD_URS_STUD_INFO.SI_NAT_CNTRY_NO) ON DD_URS_COURSE.CRS_NO = 
DD_URS_STUD_REG.CRS_NO) ON DD_URS_REG_STATUS.REG_STATUS = DD_URS_STUD_REG.REG_STATUS; 

  الاستعلام المستخدم لتجهيز البيانات للتصدير): 4( الشكل
 

تصـدير إمـا علـى مرتبة وفقاً لمتطلبات التطبيق وبذلك تكون البيانات جاهزة لل اً صفوف) 4(الاستعلام الموضح بالشكل ينتج 

  .مراحل لاحقة من هذا المقطعوسيظهر تفصيلها في  ،Text filesأو ملفات نصية  Excelشكل ملفات 
  

 )Building Logical Data Warehouse(بناء مستودع بيانات منطقي مرحلة    3.8

 Star Schema Dataنجمــي  إعــادة تصــميم وهيكلــة قواعــد البيانــات علــى هيئــة مســتودع بيانــاتفــي هــذا البحــث تــم 

Warehouse علـى البيانـات  وبالاقتصـار أي جدول البيانات الرئيس مع جداول الترميز لمناسبة هـذا الهيكـل لطبيعـة البيانـات

  :في هذا البحث تم إنشاء مستودعين للبيانات هما. المهمة في بناء هذا البحث

 .)5(النهائية شكل  مستودع بيانات يحوي كل بيانات الطلاب ومعدلاتهم .1

ما هـو ك مستودع بيانات يحوي كل بيانات الطلاب إضافة إلى بيانات كل المواد الملتحق بها الطالب مع درجة المادة .2

 .)6(شكل وضح بالم
 

بشــكل عــام حــول أداء الطــلاب الأكــاديمي بغــض مســتودع البيانــات الأول يــؤدي الغــرض فــي اســتنتاج العديــد مــن الأنمــاط 

ــ ر عــن ارتبــاط ذلــك بــالمواد،ظــالن مقارنــة بمســتودع البيانــات الثــاني الــذي ) ســجل 10463( أقــلنفس الوقــت بعــدد ســجلات وب

  .)سجل 330524( يحوي على 

 
  هيكلية مستودع البيانات الأول): 5(شكل ال
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جعل الحقول داخل الجداول محـدودة جـداً ومقتصـرة علـى مـا و تم إلغاء العديد من الجداول غير الهامة  في المستودع الأول

تـم إضـافة ، فقـد )6(شـكل الالموضـح فـي  الثـانيمسـتودع الفـي ، أمـا )5(شـكل ال، ويتضح ذلك في الدراسة دم فييستخ سوف

  .جدول تسجيل الطلاب للمواد وجدول المواد الذي يتضمن أسماءها وعدد ساعاتها
  

 
  هيكلية مستودع البيانات مع المواد): 6( الشكل

 

 بيانات إليه وتطبيق التقنيات المختلفةاختيار التطبيق المناسب وتصدير المرحلة    4.8

والـذي تـم اختيـاره حيـث أتـه  WEKA برنـامج تطبيـقب البيانات وانتهـاءً تصدير  بدءاً من معالجة البيانات تمثل هذه المرحلة

 يتعامـل البرنـامج مـع. الغرض من البحث كما أنه سهل الاستخدام ويمكن تصدير البيانات إليه بسـهولة يحققو متاح بالمجان 

عنــد تصــدير  .ODBCبيانــات مــن نــوع اكســل أو بيانــات علــى شــكل ملفــات نصــية أو  وهــي إمــاثــلاث صــيغ مــن البيانــات 

كمـا هـو موضـح فـي الشـكل  سـجلاً  65536مشـكلة أن الأكسـل لا يتقبـل أكثـر مـن ظهـرت  Excelإلى  Accessالبيانات من 

  .ألف سجل 330ر من على أكث التي يدرسها هذا البحثقاعدة البيانات بينما تحتوي  )7(
 

 
  سجل 65536عدم استيعاب أكثر من  توضيح مشكلة الإكسل في): 7( الشكل

  

علـى الملفـات النصـية  WEKAتصـدير البيانـات علـى شـكل ملفـات نصـية وفـق شـروط يفرضـها برنـامج  تـم ولحل هـذه المشـكلة

  .)8(نصيص أو فراغات كما في الشكل علامات ت التي يقبلها وهي أن لا تحتوي هذه البيانات على فواصل منقوطة أو
  

 
  WEKAصيغة النصوص المقبولة لدى ): 8( الشكل
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فـي رأس  Attributes أوامر خاصة به لتعريف حقول  البيانات لابد من إضافة) النصوص(هذه الملفات  WEKAولكي يتقبل 

وقـد  arffداخله، ومن ثم حفظه بامتـداد بلبيانات الملف، وذلك لتعريف كل عمود من الأعمدة في هذه البيانات ماذا يمثل وما نوع ا

) Courses-Name( مثل Stringأو تكون من نوع ) ID-Join Year-Birthday ( مثل Numberمن نوع Attributes تكون هذه 

  ).9(كما في الشكل  Attributes وتصبح صيغة الملفات النصية بعد إضافة هذه  ،)Own-Supported(مثل  Nominalأو 
  

  

 
  Attributes أسماء الحقول الملفات النصية بعد إضافة): 9( لشكلا

  

  .WEKA في برنامجبعد ذلك تكون البيانات جاهزة لتطبيقها 
  

  

 WEKA برنامجتطبيق التقنيات في   1.4.8

ــ تصـبحللبيانـات بالصـيغة المطلوبـة كمـا تـم شـرحه أعـلاه،   WEKAبرنامجبعد استقبال    Attributesالبيانـات جـاهزة لاختيـار ال

 WEKA برنـامج أنبالـذكر هنـا وقبل البـدء بتطبيـق هـذه التقنيـات يجـدر . المراد تحليلها وتطبيق تقنيات التنقيب في البيانات عليها

ثنائي الأبعاد بحيث يمكن تصنيف العمود الواحد إلى عدة  Bar-Chartوفر مرونة كافية في إظهار الرسومات البيانية على شكل ي

حيـث  WEKAاختيـار التقنيـة المناسـبة مـن تطبيـق  يـتماختيـار الحقـول المناسـبة  يـتموبعد أن  .المختار Attribute الـ ألوان حسب

 بعــد ذلــك تــميقــوم بتصــنيف الخوارزميــات علــى هيئــة شــجرة تحتــوي علــى مجلــدات حســب التقنيــات والعمليــات الأخــرى  WEKAأن 

  .الكامنة في قاعدة البياناتمعرفة اختيار الخوارزمية المناسبة ضمن هذه التقنية لاستكشاف ال
  

 

  في البحثالتقنيات المستخدمة  2.4.8

نســرد هنــا تلــك التقنيــات التــي تــم اســتخدامها فــي هــذا البحــث، وســوف  للتنقيــب فــي البيانــات، WEKA يوفرهــاهنــاك تقنيــات عــدة 

، Apriori ،Predictive Aprioriوهـي  Association Rulesحيـث تـم اسـتخدام ثـلاث خوارزميـات ضـمن تقنيـة قواعـد الارتبـاط 

 .J48و  ID3وهما   Decision Treesكما تم استخدام خوارزميتين ضمن تقنية أشجار القرار. Tertiusو
 

  

 استكشاف الأنماط المهمة والمؤثرة مرحلة 5.8

مناقشــة هــذه النتــائج ، وســيتم علــى مســتودع البيانــات المنطقــي المختــارةالتقنيــات  بالحصــول علــى نتــائج تطبيــق وتــتم هــذه المرحلــة

 .بالتفصيل في المقطع التالي من هذا البحث
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 مناقشة وتقييم النتائج .9
  

تــائج تطبيــق تقنيــات التنقيــب فــي البيانــات علــى مســتودع البيانــات المنطقــي الــذي تــم إنشــاؤه علــى نخلاصــة توضــح هــذه المرحلــة 

وعات والتي تم اختيارها دون غيرهـا بعـد مقـابلات ومناقشـات تمـت للتسهيل تم تجميع الأنماط المكتشفة في المجمو . بياناتالقاعدة 

مع العديد من صانعي القرار في مستويات إدارية مختلفة بالجامعة ولاعتقادنا بأهميتها وتأثيرها أكثر من غيرها للمساعدة في اتخاذ 

  :القرار

  .من كليات الجامعةوالتحاقه بأي  العامة علاقة الفترة الفاصلة بين تخرج الطالب من الثانوية .1

  .اختيار الطالب للتخصصبعلاقة المعدل  .2

  .مستوى الطالب الأكاديميبعلاقة المنح الدراسية  .3

   .مستوى الطالب أو حالته الأكاديميةبعلاقة مختلف المواد  .4
  

نتـــائج مـــدى تقـــارب والتأكـــد مـــن  الجامعـــةبعـــد ذلـــك تـــم التحقـــق مـــن صـــحة النتـــائج وذلـــك بتنفيـــذ اســـتعلامات فـــي قاعـــدة بيانـــات 

وســيتم شــرح النتــائج . أو تلــك وبيــان أســباب أو تخمينــات لوجــود هــذه الظــاهرةمــع نتــائج التحقــق خوارزميــات التنقيــب فــي البيانــات 

  :بالتفصيل فيما يلي
 

  علاقة الفترة الفاصلة بين تخرج الطالب من الثانوية والتحاقه بأي من كليات الجامعة  

أن الطلاب الملتحقين بكلية العلوم الطبية هم من الذين لم  )10(كما يوضح شكل  في البياناتاتضح من خلال تطبيق تقنيات التنقيب 

نفس الشريحة من هؤلاء الطـلاب بكليـات مختلفـة كانـت مسـتوياتهم  التحقتعندما  .يمضِ عليهم أكثر من سنتين منذ تخرجهم من الثانوية

الطــلاب المتــأخرين بعــد تخــرجهم مــن الثانويــة بــأكثر مــن ســنتين، نجــد أن  وهــم الأخــرى،الشــريحة  .متفاوتــة خصوصــاً فــي كليــات الهندســة

   .أغلبيتهم يفضلون الالتحاق بتخصصات العلوم الإنسانية والدراسات الإسلامية المختلفة

 
  اتجاهات الطلاب إلى مختلف الكليات حسب الفترة الفاصلة :)10( الشكل

  

  طالبوى التومس اختيار التخصصالثانوية بعلاقة معدل  

مــن خــلال نتــائج الخوارزميــات المســتخدمة علــى بيانــات الطــلاب ومعــدلاتهم فــي المرحلــة الثانويــة ومعــدلهم النهــائي فــي الجامعــة  اتضــح

  : كما يليالثانوية في تخرجهم  تحسب معدلابمصنفين 

  .بكلية الطب، يفضلون الالتحاق لاب المتخرجين بمعدل ثانوية ممتازالط معظمالملاحظ أن  :Excellentممتاز  - 
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الطلاب الحاصلين على معدل جيد جداً في الثانوية، يستطيعون تحقيق امتياز أو جيد جداً أوجيد كحد أدنـى  :Very Goodجيد جدا  - 

  .ضعيف وحالات رسوب كثيرة الهندسة معدلوالملاحظ أنه في الكلية الطبية يحصلون على معدل مقبول وفي العلوم الإنسانية، في 

وبهـذا المعـدل يحقـق . العلـوم والإنسـانيةب الحاصلين علـى معـدل جيـد بالثانويـة يسـتطيعون تحقيـق امتيـاز فـي الطلا :Goodجيد  - 

  .جداً  اً متدني الطالب في كلية العلوم والهندسة معدلاً 

يتجـــه أن الطـــلاب الحاصـــلين علـــى معـــدل مقبـــول فـــي الثانويـــة،  تحليـــل النتـــائجاتضـــح مـــن خـــلال  :Pass (Accepted(مقبـــول   - 

  .إلى العلوم الإنسانية هممعظم

الحاصلين  كما يوضح توزع، Excellent ممتاز كثرة الملتحقين بكلية العلوم الطبية للطلاب الحاصلين على معدل) 11(الشكل  يوضح

نهم فــإ )Artsيشــار إليهــا فــي الشــكل بـــ  (بــالعلوم الإنســانية الطــب والهندســة، وإن التحقــوا  كليتــي بــين Very Good جيــد جــدا علــى معــدل

  .امتيازتقدير يحققون 

 
  علاقة معدلات الثانوية وتأثيرها في مختلف الكليات :)11( الشكل

  

  علاقة المنح الدراسية بمستوى الطالب الأكاديمي 

مـن الثانويـة بمعـدل جيـد فمـا  مـن تخـرج مـنهمسواء من الجامعة أو من جهات أخرى، اتضـح أن ) منحة ( بالنسبة للطلاب المدعومين 

بخلاف الطلاب الذين تقل معـدلاتهم . خلال سنوات الدراسة الجامعية مستواهم إلى التحسن أو الحصول على معدلات أفضل فوق، يميل

أن الطــلاب الــذين إجمــالاً ويمكــن القــول  ،)12(وذلــك مــا يتضــح مــن الشــكل  فــإن مســتواهم إن لــم يكــن ممــاثلاً فإنــه يــنخفض) جيــد(عــن 

  .في الثانوية العامة على معدل جيد فما فوق يستحقون المنح الدراسية هم من يحصلون

 
  مستوى الطالببالمنح الدراسية  علاقة :)12(الشكل 
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  تسربهعلاقة المواد بمستوى الطالب أو  

ولكـن تـم اختيـار التخصصـات ذات العـدد الأكبـر  الجامعـة تخصصـات جميـع يـتم فـي هـذا البحـث دراسـةلـم  هأنـ من الجدير بالذكر هنا

، كليـة العلـوم والهندسـة –قسـم علـوم حاسـوب ، و كليـة العلـوم والهندسـة –قسـم هندسـة حواسـيب وهـي التخصصات التاليـة ، فكانت للطلاب

كلية العلـوم الإداريـة  - قسم الدراسات الإسلامية ، و كلية العلوم الإدارية والإنسانية –قسم المحاسبة ، كلية العلوم الطبية –قسم طب بشري 

 .ية وممثلة حيث أن أعداد الطلاب فيها كبيرةوهي عينات كاف. والإنسانية

كما هنا أن ظهور ارتباط مواد محددة بمسـتويات متدنيـة للطـلاب فيهـا ومـن ثـم تسـربهم ينبغـي لأصـحاب القـرار الوقـوف عليـه ومحاولـة 

وقـد . بعـض مدرسـي المـواد تفسير ذلك في ضـوء طبيعـة المـادة أو مكانهـا فـي الخطـة الدراسـية وارتباطهـا بمـا قبلهـا مـن المقـررات أو بـأداء

  .WEKAالذي تم استنتاجه وتجميعه يدوياً حيث أن مثل هذا الجدول لا يمكن أن ينتج عن برنامج ) 1(كما في الجدول النتائج  كانت
 
 

  أبرز المعارف الناتجة عن المواد في تخصصات مختلفة): 1(جدول 
  

  النتيجة  التخصص  المادة

  هياكل متقطعة
هندسة 

  حاسوب

الفصل الدراسي أو  في توقفهمفشل الكثير من الطلاب، وبالتالي  بعلاقة معهذه المادة تائج اختبارات ن ترتبط

  .لخروج من الجامعةأو اانقطاعهم من الدراسة 

  2 إلكترونيات
هندسة 

  حاسوب

 كمـا تـرتبطفصل الطـلاب أكاديميـاً مـن القسـم وذلـك لرسـوبهم فيهـا حالات  منحالات كثيرة  ترتبط بعلاقة مع

  .نقطاع عن الدراسةأو الامن الفصل الدراسي  همانسحابب

  .همانسحاب وأنقطاع الطلاب عن الدراسة باهذه المادة  ترتبط  علوم حاسوب  جبر خطي

  1 إلكترونيات
هندسة 

  حاسوب
  .انسحاب الطلاب من قسم هندسة حاسوب والانتقال إلى قسم علوم حاسوببهذه المادة  ترتبط

  .نقطاع عن الدراسةالاحالات كثيرة من  هاوتتبع) مقبول ( مستوى الطلاب في هذه المادة متدني   حاسوبعلوم   1ذكاء اصطناعي 

معالجـــــــــــــــات ولغـــــــــــــــة 

  تجميع
  .من الطلاب% 60ما يقارب انسحاب مرتبط بالفشل فيها   علوم حاسوب

الرعايــــــــــــة الصــــــــــــحية 

  الأولية وطب الأسرة
  طب بشري

لتتضــح ، يرســبون بهــذه المــادةالــذين حاب كثيــر مــن الطــلاب ظهــر هــذا الــنمط لكثــرة تكــرار حدوثــه، وهــو انســ

هـذه المـادة انحصـروا فـي فـي  الراسـبينسجل أي حالات طبيعية للمادة، فكـل تُ  نتيجة غير مسبوقة، حيث لم 

  .)انسحاب من الفصل –تأجيل المادة  –انقطاع عن الدراسة (

  طب بشري  الفيزياء الطبية
عــادة للمــادة  وانســحاب مــن إالات حــوبعــض حــالات التأجيــل للمــادة  و انقطــاع الطــلاب عــن الدراســة ب تــرتبط

  .الفصل

ـــــــــــادئ الاقتصـــــــــــاد  مب

  الجزئي
  .عن الدراسة مرتبط بانقطاع الطلابالمادة  هذه أن الحصول على معدلات متدنية أو الفشل فيظهر   محاسبة

  محاسبة  بحتة ضةريا

ولا وجــود ) عــادة، مؤجــل منقطــع، بــاقي للإ(  فــي الراســبين فــي هــذه المــادة الطــلاب جميــعحــالات  انحصــرت

قــد تكــون هــذه المــادة العلميــة البحتــة تســببت بمضــايقة طــلاب قســم المحاســبة، كــونهم ابتعــدوا . لحــالات أخــرى

   .هامفرداتوقد يكون السبب صعوبة  ،عن الأقسام العلمية لضعفهم في مثل هذا النوع من المواد

  داب العالم والمتعلمآ
دراسات 

  إسلامية
  .    معدل العام لطلاب القسم في هذه المادة هو مقبول ونسبة كبيرة منهم ينقطعون عن الدراسةال

  1 النحو
دراسات 

  إسلامية

فقـط ، رغـم ) ضـعيف، مقبـول، جيـد ( فـي المعـدلات ) 1(من يدرسـون مـادة النحـو  جميع معدلاتانحصرت 

  .متحان هذه المادةان معظم الطلاب يعيدون أ
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 الاستنتاجات .10
  

فــي هــذا البحــث تــم بنــاء مســتودع بيانــات منطقــي وتطبيــق بعــض خوارزميــات التنقيــب فــي البيانــات علــى قاعــدة البيانــات 

وقـد تـم التوصـل مـن خـلال . بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية للمساهمة في توفير قاعدة معرفية لصناع القـرار فـي الجامعـة

حاجــة الماســة إلــى بنــاء مســتودع بيانــات متــرابط ومتكامــل ونقــي وخــالي مــن هــذا البحــث إلــى اســتنتاجات هامــة، أهمهــا هــو ال

الأخطاء للجامعة، إضافة إلى نتائج أخرى هامة متعلقة بسجلات الطلاب مثل علاقة معدلات الثانوية العامة وفترة الانقطاع 

مـا يحـتم علـى الجامعـة إعـادة النظـر بعد الثانوية باتجاهات الطلاب الأكاديمية ومستوى أدائهم خـلال دراسـتهم الجامعيـة وهـو 

في سياسة القبول والتسـجيل، أضـف إلـى ذلـك علاقـة كثيـر مـن المـواد الدراسـية بتسـرب الطـلاب وانقطـاعهم عـن الدراسـة، إمـا 

إليهـا نظـراً فـي هـذا البحـث هناك عدة جوانب لم يتم التطرق إليهـا و . لصعوبة المفردات أو لخلل في الخطط الدراسية والمناهج

وهــذه يمكـــن تطويرهــا كأعمـــال مســتقبلية لهـــذا  المطلوبـــة أو لعــدم وجودهـــا ضــمن حـــدود البحــث مبـــدئياً،تـــوفر المصــادر  لعــدم

التـي قـد تكـون فعّالـة و اسـتكمال البيانـات الناقصـة للطـلاب فـي قاعـدة بيانـات الجامعـة ، و تحـديث بيانـات الطـلابالبحث مثل، 

بيانــات الكــادر  ، دراســةن المــيلاد، والحالــة الصــحية، والحالــة الاجتماعيــة، مثــل مكــاوالعلاقــات مــن الأنمــاط مزيــدفــي اســتنتاج 

اســتخدام بعـــض الطـــرق ، إضــافة بيانـــات الفـــروع والمنتســبين إلـــى الدراســـة، و مـــدى تـــأثيرهم علــى مســـتوى الطـــلابو ، التدريســي

 وأخيـــراً فهنـــاك .Genetic Algorithm  Neural Networksفـــي التنقيـــب فـــي البيانــات، مثـــل اســـتخدام تقنيـــات  الأحــدث

مراجعـة هيكليـة قاعـدة البيانـات والتأكـد مـن ، أهمهـا، بيانات جامعـة العلـوم والتكنولوجيـا فـي المسـتقبل لتحسين قاعدةتوصيات 

، بناء مستودع بيانات نموذجي ومبني على أسس حديثة، ربط فروع الجامعة بقاعدة بيانات المركز الرئيسي، صحة العلاقات

صــــحيحة أثنــــاء إدخــــال  Validationليحتــــوي علــــى عوامــــل تحقــــق ) أو تطــــوير التطبيــــق الحــــالي(ب اســــتخدام تطبيــــق مناســــ

  .التأكد من كفاءة مدخلي البيانات لتلافي الأخطاء في البيانات المدخلة، و البيانات
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